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1. Eingangsbeschreibung

Das Konzept ist eine Erganzung der Rahmenkonzeption des
Behinderten-Werk Main-Kinzig e.V.

In den Angeboten des Behinderten-Werk Main-Kinzig e.V. werden verschiedene
Wohnformen, tagesstrukturierende Angebote, Schule und Bildung, Moglichkeiten zur
Teilhabe am Arbeitsleben und personen- und teilhabebezogene Dienstleistungen fur
Menschen mit geistigen, mehrfachen und seelischen Behinderungen vom Kindesalter bis
einschliel3lich dem Erwachsenenalter bereitgehalten.

In vielen Lebensbereichen und Lebensphasen kann es, auch im Zusammensein mit
unterschiedlichen Menschen, zu differierenden und sich verdndernden Wahrnehmungen
und Empfindungen in den aktuellen oder sich verandernden Situationen kommen.

Die Stabilitat der seelischen und / oder kérperlichen Situation der betreffenden Menschen
kann sich dadurch wandeln. Haufig wird dies in verdndertem, auffalligem oder
unangepasst wirkenden Verhalten wahrgenommen. Teilweise wird die innere Sicherheit
und Orientierung eines Menschen soweit beeintrachtigt, dass eine kritische Situation oder
eine Krise auftritt.

Auch Menschen mit Beeintrachtigungen kénnen in kritische Lebenslagen bzw. Krisen
gelangen und ihre Teilhabe gefahrden. Praxiserfahrungen zeigen, dass sie in solchen
Situationen haufig mit intensivierten auRergewdéhnlichen, teilweise auch das Umfeld
herausfordernden Verhaltensweisen reagieren. Hierzu zahlen u.a. extreme Unruhe,
Wutanfélle, selbst- und fremdverletzendes Verhalten, verbale und dingliche Aggressionen,
Weglaufen, Entwendungen, gestortes Ess- oder Schlafverhalten, verandertes
Kontaktverhalten, sexuelle Auffalligkeiten, sozialer Riickzug.

Verandertes oder auffallendes Verhalten eines Klienten, Bewohners oder Mitarbeiters in
einer Krise oder im Zusammenhang mit einer krisenhaften Situation ist in der Regel kein
Angriff, sondern eine besondere Form des Zugehens auf andere Menschen um
Aufmerksamkeit, Zuwendung bzw. Hilfe zu suchen oder um Bedirfnisse nach etwas
auszudriicken.

2. Krise

2.1 Definition Krise

Krise ist altgriechisch und bedeutet (nach Wikipedia) urspriinglich ,die Meinung®,
,Entscheidung®, spater mehr im Sinne von ,die Zuspitzung“ und bezeichnet eine
problematische, mit einem Wendepunkt verkniipfte Entscheidungssituation.

Krise bezeichnet ,(Ent-) Scheidung®, ,entscheidende Wendung“(Duden) und bedeutet
,Schwierige Situation, Zeit, die den Héhe- und Wendepunkt einer gefahrlichen Entwicklung
darstellt” (ebenfalls Duden).

Dass es sich hierbei um einen Wendepunkt handelt, kann jedoch oft erst konstatiert
werden, nachdem die Krise abgewandt und beendet wurde. (Gredler 1992).
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2.2 Krisenverstindnis

Menschen, auch Menschen mit Beeintrachtigungen, erwerben und nutzen zur
Alltagsbewaltigung Handlungs- und Problemiésungsstrategien. In einer Krise kénnen
diese bisher sinnvollen Strategien aufgrund der in dieser Situation eingeschrankten
persdnlichen Mdglichkeiten keinen Einsatz mehr finden. Die daraus resultierenden
Verunsicherungen werden als Uberforderung und groRe Bedrohung wahrgenommen, da
die Person sich Abladufen, Handlungen und Problemen gegentibergestellt sieht, fiir die sie
keine Handhabe zur Bewaltigung sieht. Der oben zitierte Wendepunkt zeigt sich darin,
dass der betroffene Mensch neue und ungewohnte Wege zur Bewaltigung ausprobiert und
somit eine Weiterentwicklung der Persénlichkeit stattfinden kann.

Menschen mit Beeintrachtigungen haben haufig grofRe Schwierigkeiten Situationen und
Probleme adaquat wahrzunehmen, einzuschatzen und Strategien zur Problembewaltigung
zu entwickeln. Sie sind deshalb ganz besonders anfallig fir stérende und verunsichernde
Einflisse. Sogenannte ,Verhaltensauffalligkeiten® sind oft der Versuch der Bewaltigung.
Erfolgt hier kein rechtzeitiges und adaquates Erkennen, Eingehen und Bearbeiten, kann
es dazu kommen, dass sich auffallendes Verhalten (herausforderndes Verhalten) als
Lésungsmoglichkeit etabliert. Menschen mit Beeintrachtigungen sind in der Krise in
groBem Malle abhéngig von Hilfe. Ohne diese kann es zur Manifestierung von
Verhaltensweisen kommen, die sich in Ausweich- und Vermeidungshandlungen (z.B.
Missbrauch von Alkohol oder Drogen bis hin zur Entwicklung von Stichten, auch
Spielsucht 0.4., Verfestigung von inaddquatem Verhalten und sozialem Riickzug) zeigen
oder zu psychischen aber auch psychosomatischen Erkrankungen fiihren kénnen.
Ausldser kdnnen sein:

- traumatische Situationen
wie der Tod von Angehdrigen oder nahestehenden Personen, deren oder eigene
Krankheiten und damit verbundenen Auswirkungen oder Einschrankungen, ungeahnt
eingetretene Beziehungsveranderungen, katastrophale Veranderungen wie Unwetter,
mittelbar oder unmittelbar erlebte Gewalteinwirkungen, Unfalle mit Auswirkungen auf
den Menschen selbst oder nahestehender Personen,

- sich allmanhlich entwickelnde Situationen
wie das Verandern von Lebenssituationen bspw. Umzug, Ablésung vom Elternhaus,
Verselbstandigung, das Eingehen bzw. das Auseinanderleben von Beziehungen,
Aufnahme einer neuen oder Veranderung der Arbeitstatigkeit, Veranderung des
sozialen Umfeldes
So fuhren zuweilen das eigene, oft veranderte Verstandnis fiir Vorgange und
Reaktionen des Umfeldes und / oder die fehlende, auch sich andernde Klarheit und
Struktur im Alltag zum Verlust von Sicherheit und Stabilitat. Gepaart mit
eingeschrankten Fahigkeiten sich auszudriicken bzw. adaquat zu reagieren, kénnen
sich diese Situationen zuspitzen und inadaquate Lésungsvarianten hervorbringen.

- AuRerdem kann die Verfestigung inadaquater Handlungsweisen, hervorgegangen aus
voran beschriebenen Situationen, Ursache bzw. Ausléser sein, dass sich die daraus
entwickelten Verhaltensweisen chronifizieren.

Oftmals haben Menschen mit Beeintrachtigungen, die auffallendes bzw. das Umfeld
herausfordernde Verhalten zeigen, keine entsprechende (fachliche) Bearbeitung und
damit Unterstiitzung bei Veranderungen ihrer Lebensumstande und traumatischen
Ereignissen erfahren. Sie sind aufgrund dessen auch wesentlich anfalliger fiir neue,
krisenhafte Situationen.
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3. Krisenintervention

3.1 Definition Krisenintervention

Krisenintervention ist (nach Wikipedia) eine kurzfristige Einflussnahme von aufRen auf eine
akut bedrohliche Situation. Diese Einflussnahme soll eine kritische Entwicklung anhalten,

helfend begleiten bzw. stabilisierend wirken, ehe sie dem individuellen oder sozialen
System dauerhaft Schaden zufiigt oder in eine wie immer geartete (finale) Katastrophe

mundet.

3.2 Ziele der Krisenintervention

In der Krise, besser schon bei ersten erkennbaren Anzeichen einer sich entwickelnden

Krise, brauchen Menschen mit Beeintrachtigungen adaquate Hilfe und Unterstiitzung.

Dabei sollte es darum gehen,

- sich des veranderten Verhaltens der betreffenden Menschen und deren méglicher

Ursachen bewusst zu werden,

- die Handlungsfahigkeit des Klienten zu stabilisieren,

- individuelle Begleitungs- und Unterstiitzungskonzepte vor Ort zu erweitern,
- mit diesen Angeboten den bisherigen Lebensraum bzw. den Arbeitsplatz zu

erhalten, zu gestalten und

- ggf. individuell eine inhaltliche und / oder das soziale Umfeld betreffende
Veranderung derselben herbeizufiihren und zu begleiten.

3.3 Schwerpunkte der Krisenintervention

Um Krisen vorzubeugen, Anzeichen daflir mdglichst friihzeitig zu erkennen und

um in der Krise eines Menschen mit Beeintrachtigungen das Spektrum von
Handlungsmadglichkeiten zu erweitern (Pravention) und fir das Handeln in der akuten
Krisensituation, halt das BWMK unterschiedliche Schwerpunkte

zur Krisenbewaltigung bereit:

- Qualifikation der Begleitpersonen / Angestellten / Betreuungspersonal
- Qualifikation der Mitarbeiterlnnen / Klientinnen

- Deeskalationsmanagement

- Qualitatsmanagement: Verfahrensanweisungen, Verfahren
Krisenintervention, Verbesserungsmanagement
- kollegiale Beratung im Rahmen des Facharbeitskreises (FAK)

- Kriseninterventionsteam (KIT)
- Praventions- und Beschwerdestelle

- Schwerpunkt- / zielgruppenspezifisches Arbeiten: Autismus

- Akutteam
- Kollegiale Ersthilfe
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4. Praventives Handeln

Pravention bezeichnet nach Wikipedia ,MaRnahmen zur Abwendung von unerwiinschten
Ereignissen oder Zustanden, die mit einer gewissen Wahrscheinlichkeit eintreffen kénnten,
wenn nichts getan wiirde. Pravention setzt zunachst voraus, dass geeignete MaRnahmen
verfugbar sind, um den Eintritt dieser Ereignisse zu beeinflussen.

(Wikipedia: http://de.wikipedia.org/wiki/Pravention 12.01.2018)

Schwerpunkte der Krisenpravention im BWMK sind:

4.1 Qualifikation der Begleitpersonen / Angestellten / Betreuungspersonal

Die Sensibilisierung der Angesteliten fur die Wahrnehmung von Verdnderungen in den
Alltagsablaufen und dem Verhalten der begleiteten Menschen, die fachliche und sachliche
Reflektion der Eindriicke und Beobachtungen und das Ableiten geeigneter MalRnahmen
sind grundlegende Bestandteile des qualifizierten Arbeitens in den Angeboten. Um die
Fachlichkeit des Personals hinsichtlich der Begleitung mit sich &nderndem Klientel und
sich verédndernden Anforderungen an diese Dienstleistung zu erhéhen, werden im BWMK
intern angebotsspezifische und -libergreifende Fortbildungen, Inhouse-Schulungen und im
Rahmen von Kooperationen mit anderen Anbietern der Behindertenhilfe
trageriibergreifende Fortbildungen zu den Themen

- der Pravention,

- der Deeskalation,

- des Umgangs mit Menschen und ihrem Verhalten sowie

- der Gestaltung, Abschwachung und Bewaltigung von krisenhaften Situationen
angeboten.

Dariiber hinaus besteht die Moglichkeit der Nutzung externer Fortbildungsangebote. Die
Teilnehmer/innen der Fortbildungsangebote sind Multiplikator/innen ihres Wissens in den
Einrichtungen.

Die Angebote sichern vor Ort die Schulung und Umsetzung der flr das BWMK erstellten
Konzepte und der gesetzlich vorgeschriebenen Schulungen und Unterweisungen.

Quellen, Verkniipfung, Mittel, Methoden:

Interner Fortbildungskatalog

Konzept zur Vermeidung freiheitseinschrankender Malinahmen BWMK (FEM) 2018
Konzeption zur Implementierung des ,Professionellen Deekalationsmanagement* im
Behinderten-Werk Main-Kinzig e.V. 2016

Konzept Gewaltpravention und Handeln bei Gewalt 2018

Prozess Personal

Einflihrungsprogramm neue Angestellte

Mitarbeitergespréch
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4.2 Qualifikation der begleiteten Menschen

Ziel ist es, in den Leistungsangeboten vor Ort Menschen mit Beeintréachtigungen mittels
Aus- und Fortbildung dazu zu befahigen, eigene Rechte wahrzunehmen, sich selbst in
eigener Sache zu vertreten (Grenzen wahrnehmen, zu setzen und zu verteidigen),
Geftihle, Wiinsche und Meinungen zu aufiern, in Kommunikation zu gehen, in Konflikten
L6sungsmaoglichkeiten zu suchen und anzunehmen, Vereinbarungen zu treffen oder sich
daran zu halten, sich an Klientenvertretungen wie Bewohnerrat, Werkstattrat,
Frauenbeauftragte oder an die Beschwerdestelle des BWMK zu wenden.

Quellen, Verknlpfung, Mittel, Methoden:

Blauhaus ~ Kurse berufliche Bildung und Gesundheit, Kunst und Kultur
Jahresgesprach

Bewohnerrat

Werkstattrat

Frauenbeauftragte

Bewohner-, Haus-, Werkstattversammlungen

Praventions- und Beschwerdestelle

4.3 Deeskalationsmanagement

Die Entwicklung einer deeskalierenden Grundhaltung gehért zu einer Basisqualifizierung
aller Begleitpersonen mit dem Ziel der Entwicklung und Nutzung deeskalierender
Interventionsstrategien und Gesprachsgestaltung.

Des Weiteren miissen Grenzen und Méglichkeiten von Gefahr abwehrendem Handeln in
Notsituationen vermittelt und padagogisch, rechtlich und haltungsgerichtet reflektiert
werden. Diese MaRnahmen durfen nur fachlich begleitet angewendet werden und haben
immer ihre Abbildung in der Dokumentation.

Die Erstellung exemplarischer angebotsspezifischer Gefahrdungsanalysen sind die Basis
der Erarbeitung, Abstimmung und Anwendung der passgenauen deeskalierenden
MaBnahmen in den jeweiligen Angeboten.

Aus diesen Erkenntnissen resultierend werden spezifische Schulungen entsprechend dem
Leistungsangebot zum Abbau eskalationsférdernder Bedingungen und fiir
deeskalierendes Arbeiten im Alltagsgeschehen als prinzipielle Grundhaltung von
ausgebildeten Deeskalationstrainerinnen angeboten. Eine Teilnahme ist fur alle
Angestellten verbindlich. Die Nachhaltigkeit wird durch Auffrischungsseminare in
regelmaRigen Absténden sichergestellt. Neue Angestellte erhalten im Rahmen der
verpflichtenden Veranstaltung Menschenbild und der Startergruppe einen ersten Einblick
in das Thema Deeskalation.

Die Deeskalationstrainerlnnen arbeiten dartiber hinaus eng mit der Sicherheitsfachkraft
des BWMK zusammen und beraten die Fulhrungskrafte der jeweiligen Angebote
hinsichtlich MaRnahmen und Entscheidungen zur Umsetzung des
Deeskalationsmanagements. Sie sind standige Mitglieder im Kriseninterventionsteam
(KIT).
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Quellen, Verknipfung, Mittel, Methoden:

Konzeption zur Implementierung des ,Professionellen Deekalationsmanagement" im
Behinderten-Werk Main-Kinzig e.V. 2016

Patenarbeit (Einarbeitung fir neue Angestellte)

4.4 Kollegiale Beratung im Rahmen des Facharbeitskreises (FAK)

Der Facharbeitskreis bietet mit der Fachlichkeit der teilnehmenden Kolleginnen aus
unterschiedlichen Angeboten Unterstiitzung mittels kollegialer Beratung fir alle Angebote
des BWMK. Die Mitglieder treffen sich regelmaRig an festgeplanten Terminen, sie
verstehen sich als Ansprechpartnerinnen, fihren Fallbesprechungen fiir alle Einrichtungen
im BWMK, auch fir Nichtfacharbeitskreismitglieder durch, sind beratend,
prozessbegleitend, (Krisen-)vorbeugend tatig. Durch diese Arbeit wird Fachlichkeit vor Ort
reflektiert, hergestellt, vorgehalten und weitergegeben.

Quellen, Verknipfung, Mittel, Methoden:
Intranet BWMK - Facharbeitskreis (FAK)
Verfahrensanweisung Krisenintervention
Teilhabedokumentation

4.5 Das Kriseninterventionsteam (KIT)

Das Kriseninterventionsteam bietet mit einem multiprofessionalen Team anlassbezogen

und einrichtungsuibergreifend kollegiale Beratung. Die Arbeit des KIT ist gerichtet auf die

Erweiterung der Begleitungskonzepte in der Krise von geistig, mehrfach oder seelisch

beeintrachtigten Menschen in Einrichtungen des BWMK mit dem Ziel:

- die individuellen biografischen und beeintrachtigungsspezifischen
Lebenszusammenhéange besser zu verstehen

- Ressourcen zu finden und aufzuzeigen,

- Handlungsspielrdume zu erdéffnen und

- um mit und fur den Klienten konstruktive Wege zu finden.

Eine daraus resultierende angemessene Alltagsbegleitung, Unterstitzung und Férderung

des Klienten soll dadurch sichergestellt werden.

Quellen, Verknipfung, Mittel, Methoden:
Konzept Kriseninterventionsteam (KIT) BWMK 2018
Verfahrensanweisung Krisenintervention

4.6 Praventions- und Beschwerdestelle

Hier besteht fur Klientinnen und deren gesetzliche Vertreterlnnen die Méglichkeit
gravierende Themen, Probleme, Hindernisse aber auch Néte, Angste und Vorfalle
anzusprechen, die im Alltag im Leistungsangebot entstanden sind, dort aufgrund der
Schwere keine Lésung fanden, die weitreichende Auswirkungen haben und / oder einen
anderen Raum zum Ansprechen, Reflektieren oder Beschweren benétigen.

Ziel dieses Angebotes ist es, in menschlichen Notsituationen not- bzw.
gewaltverhindernde bzw. gewaltauflésende Prozesse einzuleiten und damit zur
Entspannung der gewalt- bzw. krisenférdernder Situationen beizutragen.
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Dabei wird vom Einzelfall abhangig interne oder externe Hilfe hinzugezogen.

Die Konzeptionierung, Koordination und Durchfiihrung von gewaltpraventiven Angeboten
tragt auch dazu bei, dass krisenhaften Notlagen vorgebeugt werden kann.

Der Zugang zum Angebot der Beschwerdestelle ist barrierefrei.

Die Beschwerdestelle erganzt das Beschwerde- und Qualitatsmanagement.

Quellen, Verknipfung, Mittel, Methoden:

Konzept Beschwerdestelle 2018

Konzept Gewaltpravention und Handeln bei Gewalt BWMK 2018
Verfahrensanweisung Umgang mit Beschwerden (QMH)

4.7 Schwerpunkt- / zielgruppenspezifisches Arbeiten: Menschen mit ASS

Weiterentwicklungen in Forschung und Wissenschaft haben dazu gefiihrt, dass
inzwischen Diagnosen zum Spektrum Autismus besser und sicherer gestellt werden
koénnen. Deshalb begegnen wir bei Menschen, die in den Angeboten des BWMK begleitet
werden, vermehrt der Diagnose Autismus. Menschen, die in ihrer Beeintrachtigung dem
Spektrum der Stérungen Autismus (ASS) zugordnet werden, haben eine tiefgreifende
Entwicklungs- und Informationsverarbeitungsstérung, die gekennzeichnet ist durch
verdnderte / eingeschrankte / gestorte soziale Interaktion und Kommunikation,
Wahrnehmung und Verhaltensweisen. Im Alltag fithrt dies im Zusammenleben

und —arbeiten mit Menschen mit anderen Beeintrachtigungen haufig schon bei kleinen
Veranderungen in den Ablaufen zu Missverstandnissen und unklaren Situationen. Das
kann bei Menschen mit ASS ohne entsprechende Begleitung und Unterstiitzung schnell zu
besonderen, krisenhaften und gewaltbehafteten Situationen fiihren, die Auswirkung auf die
Mitmenschen im jeweiligen Angebot haben.

Flr diese Zielgruppe gibt es deshalb im BWMK eine autismusspezifische Unterstiitzung
der an der Begleitung der Menschen mit ASS beteiligten Angestellten mittels Coaching im
Spektrum Autismus (COSA) durch das Kompetenzteam (KTA) ASS. Das Kompetenzteam
setzt sich aus speziell zum Thema ASS kontinuierlich fortgebildeten Kolleginnen aus allen
Bereichen des BWMK zusammen. In den COSA werden regelmaBig ASS-spezifisch
Fallbesprechungen mit Unterstlitzung einer externen Fachkraft durchgefiihrt, der Alltag
und eingesetzte Methoden reflektiert, weiteres Vorgehen fallspezifisch geplant, vorbereitet
und sowie das Fachwissen aller Beteiligten vertieft.

Darliber hinaus ist fir die Zukunft eine Schwerpunkt-Begleitungssituation speziell fir
einige Menschen mit umfangreicher Auspragung des Autismus geplant.

Quellen, Verkniipfung, Mittel, Methoden:
Intranet BWMK - Autismus im BWMK
Konzept Autismus, BWMK 2017
Coaching im Spektrum Autismus (COSA)
Kompetenzteam Autismus (KTA)
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5. Handeln im Akutfall

Aus unterschiedlichen Griinden kénnen sich krisenhafte Momente so zuspitzen, dass
Situationen eskalieren, dass Menschen so auftergewothnlich handeln, dass sie sich oder
andere in Gefahr bringen kénnen.

In einem krisenhaften Geschehen ist ein schnelles und sicheres Handeln notwendig.
Dabei steht die Sicherheit der beteiligten Menschen im Vordergrund.

Schwerpunkte der Intervention bei Krisen:

5.1 Akutteam

Verantwortungsvolles, deeskalierendes, sicherndes, stabilisierendes und beruhigendes
Handeln und Leiten / Flihren ist in akuten bzw. auRergewéhnlichen krisenhaften
Situationen notwendig. Hilfreich kann dabei der neutrale Blick von auen, von an der Krise
nichtbeteiligten Menschen sein. Aus fachlich versierten, koordinierenden oder leitenden
Angesteliten kann im Akutfall Unterstlitzung angefordert werden, die der Leitung und dem
Personal vor Ort zur Seite steht, mit ihnen Ablaufe koordiniert, steuert und sichert sowie
weitere Schritte zum Schutz der beteiligten Menschen und zur Stabilisierung der Lage
einleitet, begleitet, den Informationsfluss abstimmt und mit der Leitung oder bei deren
Abwesenheit Entscheidungen zum Handeln trifft.

Zum Akutteam gehéren Leitungskrafte des eigenen Bereichs bzw. der Region und
Angestellte mit Schwerpunktaufgaben aus Praventions- und Beschwerde, Deeskalation
sowie kollegialer Ersthilfe.

Eine vorbereitende Check- / Themenliste enthalt mogliche Ablaufe, Hilfen, Kontakte und
weiterfihrende Unterstitzungen und steht jeder/m Kollegin aus dem Akutteam zur
Verfligung. Sie wird regelmagig hinsichtlich ihrer Aktualitat, Vollstandigkeit und
Sinnhaftigkeit der aufgefiihrten Mainahmen Uberprift und Uberarbeitet. Sie ist nach einem
Akuteinsatz auch Ansatzpunkt zur Dokumentation, zur Reflektion, bildet eine Grundlage
fur das weitergehende Handeln, ist Basis fur die Aufarbeitung. Die Dokumentation der
Intervention erfolgt fachlich, sachlich und ausfuhrlich in festgelegter Form.

Mitglieder des Akutteams kénnen auch Ansprechpartnerinnen fiir (Ubergriffs-)Opfer sein
bzw. einen Erstkontakt zu Ansprechstellen herstellen, auf Wunsch mit den Betroffenen ein
Erstgesprach fuhren.

Quellen, Verkniipfung, Mittel, Methoden:
Verfahrensanweisung Krisenintervention
Prozess Personal

Anlagen:

Check-/ Themenliste (in Erstellung)

5.2 Ersthilfe

In akuten krisenhaften Konstellationen kénnen begleitete Menschen aber auch Angestellte
belastenden Situationen ausgesetzt sein bzw. ihnen gegeniiberstehen. Es entsteht die
Gefahr der akuten Traumatisierung. Belastungsreaktionen kénnen die kérperlichen und
samtliche kognitive Fahigkeiten eines Menschen beeintrachtigen.
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Dies kann die alltagliche Lebensflihrung so beeintrachtigen, dass daraus dauerhafte
Stérungen mit psychischen und psychosomatischen Folgen entstehen kénnen. Dies kann
auch die Teilhabe am Alltags- und Arbeitsleben verandern, einschranken oder gar
verhindern. Um die moglichst schnelle Verarbeitung einzuleiten und um posttraumatischen
Belastungssyndromen vorzubeugen, ist eine Erstbegleitung der beteiligten Menschen
unumganglich.

Die Ersthilfe fiir begleitete Menschen und Angestellte wird durch das Akutteam koordiniert.
Erleben Angestellte in krisenhaften Situationen belastende Momente oder sind ihnen
direkt ausgesetzt, kann es in der Folge zu massiven Einschrénkungen in ihrer
Arbeitsfahigkeit kommen, die die eigene personliche Sicherheit aber auch die Sicherheit
der begleiteten Menschen gefahrden kénnen. Grundlegende Ersthilfe wird hier durch
ausgebildete Angestellte in den allen Angeboten im Rahmen kollegialer Ersthilfe geleistet.

Quellen, Verknipfung, Mittel, Methoden:
Check-/ Themenliste Akutteam
Kollegiale Ersthilfe
Verfahrensanweisung Krisenintervention
Prozess Personal

6. Qualitatsmanagement

Die Einbindung des Konzeptes zur Erkennung, Pravention, Vermeidung und dem Handeln
von Menschen in der Krise in das Qualitatsmanagement ist ein weiterer Baustein zum
Sicherstellen eines einheitlichen angebotstibergreifenden Handelns in der Krise von
Menschen mit Beeintrachtigungen.

Die Verfahrensanweisung Krisenintervention ist den angebotstbergreifenden
Unterstutzungsprozessen im QMH zugeordnet. In der Verfahrensanweisung ebenfalls
verankert sind grundlegende Aussagen zur Nutzung von Facharbeitskreis (FAK) oder
Kriseninterventionsteam (KIT). RegelmaRige Schulungen sichern die fachliche Begleitung
und Unterstiitzung der Klientinnen durch die Angestellten in der Krise. Krisen, deren
Ausléser, Verlauf und Intervention werden in der Teilhabedokumentation festgehalten.

Quellen, Verknupfung, Mittel, Methoden:
Organisationshandbuch
Teilhabedokumentation

Gelnhausen im November 2018

Behinderten-Werk Main-Kinzig e.V.

)

Martifi Berg Joachim Schréck
Vorstandsvorsitzender Stellvertretender Vorstandsvorsitzender
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