Anlage 12 zum Hessischen Rahmenvertrag nach § 79 Abs. 1 SGB XII — Anlage zu § 2

Beschluss vom 27.02.2014 und vom 03.11.2015 der Hessischen Vertragskommission SGB XII

nur vom LWV Hessen
auszufiillen:

Az.: 208.

ZAD: 11.

Datum:

Anlage zu § 2 Ziffer 1 bei mehreren Gebauden und/oder Standorten

fiir die Bestandsaufnahme bei erstmaligem Abschluss der
Leistungs- und Priifungsvereinbarung

Name des Leistungserbringers:

Anschrift der Einrichtung:

Platzzahl:
Lagebeschreibung:

Infrastruktur und Anbindung OPNV:

Organigramm:
Besitzverhaltnisse: [1 Mietobjekt / Vermieter:
[] Eigentum des Leistungserbringers
Jahr der Eréffnung:
Anschrift der Einrichtung:
Platzzahl:

Lagebeschreibung:
Infrastruktur und Anbindung OPNV:
Organigramm:
Besitzverhaltnisse: ] Mietobjekt / Vermieter:
[] Eigentum des Leistungserbringers

-Jahr der Eréffnung:
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Anlage 12 zum Hessischen Rahmenvertrag nach § 79 Abs. 1 SGB XIl — Anlage zu § 2

Beschluss vom 27.02.2014 und vom 03.11.2015 der Hessischen Vertragskommission SGB XII

Anschrift der Einrichtung:

Platzzahl:
Lagebeschreibung:

Infrastruktur und Anbindung OPNV:

Organigramm:
Besitzverhaltnisse: [ ] Mietobjekt / Vermieter:
[] Eigentum des Leistungserbringers
Jahr der Eréffnung:
Anschrift der Einrichtung:
Platzzahl:

———

Lagebeschreibung: 1
Infrastruktur und Anbindung OPNV:
Organigramm:
Besitzverhaltnisse: [] Mietobjekt / Vermieter:
[] Eigentum des Leistungserbringers

Jahr der Eréffnung:
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Anlage 12 zum Hessischen Rahmenvertrag nach § 79 Abs. 1 SGB XI|

Beschluss vom 03.11.2015 der Hessischen Vertragskommission SGB Xi|

Anlage 12

zum Hessischen Rahmenvertrag
nach § 79 Abs. 1 SGB XIi

geéandert durch Beschluss der Hessischen Vertragskommission SGB XI|
vom 27.02.2014

(§ 10, § 11 und § 15 neu eingefiigt)
und vom 03.11.2015

(§ 2, ziffer 7 modifizierte Formulierung)

i = individuelle Teile der Leistungs- und Priifungsvereinbarung
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Anlage 12 zum Hessischen Rahmenvertrag nach § 79 Abs. 1 SGB XIl

Beschluss vom 03.11.2015 der Hessischen Vertragskommission SGB XlI

nur vom LWV Hessen
auszufiillen:

Az.: 208.

ZAD: 11.

I:' siehe Anlage zu § 2

Datum:

Vereinbarung nach § 75 Abs. 3 Sozialgesetz-
buch (SGB) Zwolftes Buch (XII)
in Verbindung mit §§ 76 ff. SGB XII-

(Stationdre Leistungen der Hilfe zur Uberwindung
besonderer sozialer Schwierigkeiten nach den §§ 67 ff. SGB XiI)

zwischen

Landeswohlfahrtsverband Hessen

Der Verwaltungsausschuss - (iberortlicher Trager der Sozialhilfe -
Dezernat Leistungen SGB und KOF

Fachbereich 207

Standeplatz 6 - 10, 34117 Kassel

(als Tréger der Sozialhilfe) im folgenden Text der Vereinbarung = Leistungstriger

und

(als Leistungserbringer)

vertreten durch ,

der dem als Spitzenverband angeschlossen ist

wird auf der Grundlage der §§ 75 Abs. 3, 76, 77, 78 i.V.m. §§ 67 ff. SGB XII die fol-
gende Vereinbarung getroffen:

' Die folgende Leistungs- und Priifungsvereinbarung ist mit Beschluss der Vertragskommission vom 28.10.2011 zum
01.01.2012 als Anlage 12 zum Hess. Rahmenvertrag nach § 79 Abs. 1 SGB Xll in Kraft getreten und wurde mit Beschluss vom
27.02.2014 und vom 03.11.2015 geéndert. )
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Anlage 12 zum Hessischen Rahmenvertrag nach § 79 Abs. 1 SGB XII

Beschluss vom 03.11.2015 der Hessischen Vertragskommission SGB Xl|

1. Allgemeiner Teil

§ 1

Gegenstand der Vereinbarung
1. Die Vereinbarung regelt

1.1 Inhalt, Umfang und Qualitat der von der Einrichtung zu erbringenden Leistungen
(Leistungsvereinbarung),

1.2 die Prifung der Wirtschaftlichkeit und Qualitét der Leistungen
(Priiffungsvereinbarung).

2. Der Hess. Rahmenvertrag nach § 79 Abs. 1 SGB XIl fiir stationére Einrichtun-
gen? ist Grundlage dieser Vereinbarung.

3. Die Vergutung wird separat vereinbart.
§2
Einrichtung/en
1. Die Vereinbarung bezieht sich auf folgende Einrichtung/en® des Leistungserbrin-
gers:

Name des Leistungserbringers:

Standort/e der Einrichtung/en (Ort, Strale):

1. bis 6.

a)

b)

c)

Einrichtungsart: Stationdre Einrichtung/en nach den §§ 67 ff. SGB Xll
Platzzahl (gesamt): einschl. dezentraler stationarer Platze

2 Der Hess. Rahmenvertrag ist am 01.01.2000 in Kraft getreten.
® Bei mehreren Gebauden und/oder Standorten siche Anlage zu § 2
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Anlage 12 zum Hessischen Rahmenvertrag nach § 79 Abs. 1 SGB XII

1. bis 6.

Beschluss vom 03.11.2015 der Hessischen Vertragskommission SGB XII

Lagebeschreibung

Infrastruktur und Anbindung OPNV

Organigramm der Einrichtung*

Besitzverhaltnisse
1 Mietobjekt / Vermieter:
[] Eigentum

Jahr der Eréffnung

Der Leistungserbringer verpflichtet sich, beabsichtigte wesentliche Verande-
rungen dieser Vereinbarung mit dem Trager der Sozialhilfe im Vorfeld abzu-
stimmen. Wesentliche Veranderungen sind insbesondere solche, die die Be-
sitzverhaltnisse der Liegenschaft, deren Lage/ Standort und die dauerhafte
Anderung der Platzzahl betreffen. Der Trager der Sozialhilfe behélt sich vor,
von seinen gesetzlichen Moglichkeiten nach den §§ 78 SGB Xll und 53 bis 61
SGB X Gebrauch zu machen.

§3
Personenkreis
Es handelt sich um den Personenkreis des § 67 SGB Xll in Verbindung mit §

1 Abs. 1 bis 3 der Durchfuhrungsverordnung Hilfe bei besonderen sozialen
Schwierigkeiten (DVO § 69 SGB XII).

Der in der Einrichtung betreute Personenkreis wird wie folgt beschrieben:
Personen ( )° ab dem vollendeten 18. Lebensjahr®, bei denen besondere Le-
bensverhéaltnisse bei

* Organigramm (ohne Nennung von Namen) als Anlage beifiigen

Hinweis zum Ausflillen: 3 Varianten mdglich — a) Manner und Frauen, b) Manner, c¢) Frauen
® Bei jungen Volljahrigen im Alter von 18 bis 21 Jahren ist der Vorrang von Hilfen firr junge Volljshrige nach § 41 SGB Vil gegeben,
der im Rahmen einer Fortsetzungsmafinahme auch liber das 21. Lebensjahr andauern kann, wenn die Hilfe nach SGB VIII vor
Vollendung des 21. Lebensjahres begonnen wurde und dariiber hinaus erforderlich ist.
Allein sorgende Miitter oder Véter, die mindestens ein Kind unter 6 Jahren betreuen, haben unter den Voraussetzungen des § 19
SGB VIl einen vorrangigen Leistungsanspruch gegen den zusténdigen Trager der Jugendhilfe.
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Anlage 12 zum Hessischen Rahmenvertrag nach § 79 Abs. 1 SGB Xi|

Beschluss vom 03.11.2015 der Hessischen Vertragskommission SGB XI|

fehlender Wohnung oder nicht ausreichender Wohnung
ungesicherter wirtschaftlicher Lebensgrundiage,
gewaltgepragten Lebensumsténden,

Entlassung aus geschlossener Einrichtung oder
vergleichbaren nachteiligen Umstanden,

bestehen, die mit sozialen Schwierigkeiten insbesondere im Zusammenhang mit

der (Aufrecht-) Erhaltung oder Beschaffung einer Wohnung,
der Erlangung und Sicherung eines Arbeitsplatzes’,
familidren oder anderen sozialen Beziehungen und/oder
Straffalligkeit

verbunden sind und die sich nicht selbst helfen kénnen.

3. Eine stationare Betreuung ist erforderlich, weil aufgrund des Umfanges der
sozialen Schwierigkeiten ein weitgehend selbststindiges Leben in einer Woh-
nung — auch mit begleitenden ambulanten Leistungen — nicht méglich ist.

4, Der Leistungserbringer sowie der Leistungstrager verpflichten sich, im Rah-
men der vertrauensvollen Zusammenarbeit bei wesentlichen Verdnderungen
des Personenkreises, die ggf. notwendigen strukturelien und personellen Ver-
anderungen zu vereinbaren.

2. Leistungsvereinbarung

§4

Ziele der Leistungen

Ziel der Leistungen nach den §§ 67 ff. SGB Xl ist die Uberwindung des besonderen
Lebensverhaltnisses, das mit sozialen Schwierigkeiten verbunden ist. Die sozialen
Schwierigkeiten sind im Rahmen des stationaren Hilfeprozesses abzuwenden, zu
beseitigen, zu mildern oder ihre Verschlimmerung zu verhiten.

Diese Ziele sind insbesondere:
Leistungsberechtigte/n Personen

eine gesicherte wirtschaftliche Lebensgrundlage zu erschlieRen und/oder
in eine Wohnung zu vermitteln, in der sie soweit erforderlich mit Unterstit-
zung leben kénnen und/oder

e in weniger intensive und/oder in spezialisierte Leistungsangebote zu ver-
mitteln® und/oder

7 Fiir erwerbsfahige Leistungsberechtigte mit Anspruch auf SGB Il-Leistungen ist der Vorrang von Leistungen zur Eingliederung
in Arbeit und zur Sicherung des Lebensunterhaltes in der Einrichtung durch das zusténdige Jobcenter gegeben.
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Anlage 12 zum Hessischen Rahmenvertrag nach § 79 Abs. 1 SGB X

Beschluss vom 03.11.2015 der Hessischen Vertragskommission SGB XI|

zu befahigen, ihren Tagesablauf soweit erforderlich mit Unterstiitzung zu
gestalten und/oder

zu beféhigen, die Infrastruktur in ihrem Lebensumfeld ggf. mit Unterstt-
zung zu erschlielen und/oder

zu befahigen, familidre/soziale Beziehungen einzugehen.

Durch die Leistungen wird der Leistungsberechtigte zur Selbsthilfe befahigt und
nimmt am Leben in der Gemeinschaft teil.

1.
1
Konzeption
2.
3.

§ 5

Leistungsangebot

Die Einrichtung arbeitet auf der Basis ihrer aktuellen Konzeption, welche dem
allgemein anerkannten und gegenwartigen Stand der fachlichen Erkenntnisse in
der Betreuung von Menschen, die ein besonderes, mit sozialen Schwierigkeiten
verbundenes Lebensverhéltnis Uberwinden wollen, entspricht. Die Einrichtung
Uberprift regelméafig die Aktualitdt der Konzeption und schreibt sie bei Bedarf
fort. Die aktuelle Fassung der Konzeption wird dem LWV Hessen fiir den Ab-
schluss dieser Vereinbarung vorgelegt.

Die Leistungen werden als Dienstleistung und als Sachleistung erbracht.

Dienstleistungen sind:

Information
Situationsbezogene Unterrichtung {iber die zur Bewiltigung der konkreten Situation zur
Verfligung stehenden Mdéglichkeiten und notwendigen Handlungen.

Beratung

PlanmaBiger und mit RegelmaRigkeit stattfindender Kommunikationsprozess mit dem Ziel,
die Ursachen der sozialen Schwierigkeiten festzustellen und Leistungsberechtigten be-
wusst zu machen, sowie die zur Bewaltigung der Schwierigkeiten notwendigen MaRnah-
men zu vereinbaren. Er umfasst die Ermittiung des Sachverhaltes, die Definition von Hilfe-
zZielen, die Festlegung der zur Zielerreichung notwendigen Schritte, die Uberpriifung des
Verlaufs sowie die Anpassung der Ziele und Ma3nahmen an veranderte Sachverhalte. Be-
ratung beinhaltet auch die Unterrichtung iiber sonstige Angebote, Hilfen usw. sowie ggf.
die Vermittiung an entsprechende Institutionen oder Anschlusshilfen.

Anleitung

Personliche Hilfen bei der selbststéandigen Erledigung der zur Bewaltigung der konkreten
Notsituation notwendigen Handlungen und zu einem sinnvollen Einsatz der Selbsthilfefs-
higkeiten des Leistungsberechtigten.

Unterstutzung
Personliche Hilfe mit dem Ziel, die vorhandenen Fahigkeiten zu erhalten und weiterzuent-
wickeln, sowie verloren gegangene Fahigkeiten wieder zu erwerben.

Ubernahme
Teilweise oder vollstandige Erledigung der Tatigkeiten im Ablauf des taglichen Lebens,
soweit diese von dem Leistungsberechtigten auch mit Anleitung, Begleitung oder Unter-

® 2.B. Hilfen zum Lebensunterhalt in einer Einrichtung gemaR § 27 b SGB XII oder Leistungen der Eingliederungshilfe nach den
§§ 53 ff. SGB XII
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Anlage 12 zum Hessischen Rahmenvertrag nach § 79 Abs. 1 SGB XII

Beschluss vom 03.11.2015 der Hessischen Vertragskommission SGB XI|

4.

1.1

1.2

stltzung nicht oder noch nicht bewaltigt werden kénnen. Unterstiitzung, Anleitung und
Ubernahme umfassen jeweils auch Information und Beratung.

o  Krisenintervention
Personliche Hilfe mit dem Ziel, eine Krise aufzufangen und zu bewaltigen.

Sachleistungen sind:

. Unterkunft
e Verpflegung

§ 6

Inhalt der Leistungen
Personenbezogene Leistungen

Die stationare Leistung umfasst die im Einzelfall erforderlichen Leistungen zur
Information, Beratung, Anleitung, Unterstiitzung, Ubernahme, Krisenintervention
im Sinne des § 5 dieser Vereinbarung. Die Erbringung der Leistungen kann ein-
zeln oder in Gruppen erfolgen.

Abhangig von der Personalausstattung der Einrichtung und vom Bedarf der leis-
tungsberechtigten Person werden die Inhalte der Leistungen in unterschiedlichen
Intensitaten erbracht.

Ausgangspunkt ist der individuelle Hilfeplan mit dem Ziel der Teilhabe am Leben
in der Gemeinschaft. Vor Beginn des strukturierten Hilfeprozesses wird gemein-
sam mit der leistungsberechtigten Person die Hilfeplanung erstellt und verein-
bart.

Die Hilfeplanung wird in regelmé&Rigen Abstanden Gberprift, fortgeschrieben und
dokumentiert. Im Rahmen der stationaren Leistungen wird bei Bedarf die Vermitt-
lung in weiterflhrende Hilfen sichergestellt. Nachgehende Hilfen im Sinne des §
1 Abs. 1 Satz 2 der DVO § 69 SGB XII sind nicht Bestandteil dieser Vereinba-
rung.

Die Beschreibung der Leistungen folgt der Systematik der Ziele in § 4 dieser
Vereinbarung und wird mit folgenden Schwerpunkten erbracht®:

1.2.1 Leistungsberechtigte/n Personen eine gesicherte wirtschaftliche Lebensgrund-

lage zu erschlieRen, beinhaltet Leistungen

zur Schaffung und Sicherung der wirtschaftlichen Lebensgrundlage, insbe-
sondere
e den Zugang zu finanziellen Leistungen ebnen (z.B. SGB |l),

° Die Beschreibung unter 1.2.1 bis 1.2.6 folgt der standardisierten Hilfeplanung fiir den Leistungsbereich des § 67 SGB XII mit
den dort benannten 10 Lebensbereichen (z.B. Schaffung und Sicherung der wirtschaftlichen Lebensgrundlage), die am
01.11.2005 in Hessen eingefiihrt und seit 01.07.2008 in modifizierter Form eingesetzt wird (Rundschreiben 20 Nr. 7/2005 und
20 Nr. 2/2008).
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Anlage 12 zum Hessischen Rahmenvertrag nach § 79 Abs. 1 SGB XII

Beschluss vom 03.11.2015 der Hessischen Vertragskommission SGB XI|

e die Sicherung des Krankenversicherungsschutzes / Hilfen zur Gesund-
heit nach SGB XII veranlassen,

e den Umgang mit Geld eintben,

e Barleistungen nach SGB Xll auszahlen;

zum Umgang mit Schulden, insbesondere
¢ die finanzielle Situation klaren,
die Schuldenregulierung einleiten,
die Vermeidung neuer Schulden unterstutzen,
an Schuldnerberatungsstellen oder weitere zustandige Stellen vermitteln;

zur Erlangung und Sicherung eines Arbeitsplatzes und / oder eines Ausbil-
dungsplatzes, insbesondere
¢ die Fahigkeiten und Fertigkeiten und die Bereitschaft, einer regelmaigen
Erwerbstatigkeit nachzugehen, entwickeln und erhalten,
¢ Unterstitzung bei Bewerbungen,:
o mit Arbeitgebern, Ausbildern, Schulen u.a. zusammenarbeiten, um ins-
besondere die Ausbildung oder den Arbeitsplatz zu sichern;

1.2.2 Leistungsberechtigte/n Personen in eine Wohnung zu vermitteln, in der sie
soweit erforderlich mit Unterstitzung leben kdénnen, beinhaltet Leistungen

zur Beschaffung einer angemessenen Wohnung, insbesondere

bei der Suche einer Wohnung helfen,

beim Umzug in eine Wohnung (z. B. Mietvertrag) unterstutzen

bei der Ausstattung der Wohnung helfen,

begleitende Unterstiitzung (z. B. Anbindung an das Gemeinwesen /
Nachbarschaft) organisieren;

1.2.3 Leistungsberechtigte/n Personen in weniger intensive und/ oder in speziali-
sierte Leistungsangebote zu vermitteln, beinhaltet Leistungen

zur Sicherung der gesundheitlichen Versorgung, insbesondere

¢ an entsprechende spezialisierte Dienste und Einrichtungen (z. B. psychi-
atrische Hilfen, suchtspezifische Hilfen, Alten- und Pflegeheime) vermit-
teln,

¢ Hilfen zum Lebensunterhalt in einer Einrichtung geman § 27 b SGB XII

- oder Leistungen der Eingliederungshilfe nach den §§ 53 ff. SGB XII ein-

leiten und vermitteln,

o die Anbindung an Fachberatungsstellen/Tagesaufenthaltsstatten und Be-
treutem Wohnen sicherstellen,

¢ die medizinische und pflegerische Versorgung organisieren;

in/bei Belastungssituationen / gewaltgepragten Lebensumstanden / strafrecht-
lichen Konfliktsituationen, insbesondere
e mit gesetzlichen Betreuern, Rechtsanwaélten, Bewahrungshilfe u.a.
Diensten zur Klarung der rechtlichen Situation (z. B. bei Scheidung,
Strafverfahren) zusammenarbeiten;
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Anlage 12 zum Hessischen Rahmenvertrag nach § 79 Abs. 1 SGB XII

Beschluss vom 03.11.2015 der Hessischen Vertragskommission SGB Xl|

1.2.4 Leistungsberechtigte/n Personen zu beféahigen, ihren Tagesablauf soweit er-

1.2.5

1.2.6

forderlich mit Unterstiitzung zu gestalten, beinhaltet Leistungen

u.a. zur Sicherstellung der gesundheitlichen Versorgung, insbesondere
e den Umgang mit Medikamenten sowie &rztlichen und therapeutischen
Verordnungen eintiben,
eine gesundheitsbewusste Lebensweise fordern,
e Missbrauch und Abhéngigkeit von Drogen, Alkohol, Medlkamenten the-
matisieren,
e zu einer Auseinandersetzung mit der Suchtproblematik hinfiihren;

zur Bewaltigung der Alltagssituation, insbesondere
o die Gestaltung des Tagesablaufes (Terminabsprachen einhalten) ein(-
ben, u.a.
Aufstehen zu Ublichen Tageszeiten
Erndhrung durch regelmaBige Mahlzeiten
Wasche reinigen
- Zimmer reinigen
Korperpflege in allgemein akzeptierten zeitlichen Absténden;

zur Bewaltigung persdnlicher administrativer Angelegenheiten, insbesondere

o die Beschaffung von Ausweisen und Papieren unterstiitzen,

¢ auf eine ausgeglichene Kontofiihrung hinwirken,

o die Geltendmachung von Sozialleistungen einschl. Wahrnehmung von
Behordenterminen unterstiitzen,

e den Umgang mit Schriftverkehr von Behoérden, Arbeitgebern usw. unter-
stutzen;

Leistungsberechtigte/n Personen zu befédhigen, die Infrastruktur in ihrem Le-
bensumfeld ggf. mit Unterstlitzung zu erschlieRen, beinhaltet Leistungen

u.a. zur Sicherung der gesundheitlichen Versorgung, zur Bewaltigung der All-
tagssituation und zur Teilhabe an der Gemeinschaft, insbesondere

e Arztbesuche sicherstellen,

o Einkaufen einiiben,

o Freizeitangebote und Veranstaltungen initiieren und erschlieRen;

Leistungsberechtigte/n Personen zu befahigen, familidre/soziale Beziehungen
einzugehen, beinhaltet Leistungen

zur Teilhabe an der Gemeinschaft/Gesellschaft, u.a. durch familidre und ande-
re soziale Beziehungen, insbesondere
o auf den Aufbau personlicher Beziehungen, z. B. zu Angehérigen, Freun-
den hinwirken,
o Hilfen und Unterstitzung bei der Bearbeitung von Konflikten mit Part-
ner/in, Familie/Familienmitgliedern anbieten und gewahrleisten,
e Sozialtraining (soziale Kompetenzen/Kommunikationskompetenz und
Gruppenaktivitdten) durchfiihren.
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Anlage 12 zum Hessischen Rahmenvertrag nach § 79 Abs. 1 SGB XII

Beschluss vom 03.11.2015 der Hessischen Vertragskommission SGB Xl|

2.

2.1.

2.2.

2.2.1

222

4.1

Ubergreifende Leistungen / administrative Leistungen
Ubergreifende Leistungen, insbesondere

e Kooperation und Koordination mit Dienstleistern (Kliche, Hauswirtschaft-
licher Dienst, Wascherei, Handwerksbetriebe, Verwaltung)

e interdisziplindre Zusammenarbeit mit internen und gegebenenfalls exter-
nen Fachkraften

e sozialraumorientierte Arbeit

regionale Vernetzung: Kooperation mit anderen Betreuungsangeboten,

Dienstleistungen und Selbsthilfegruppen, Teilnahme an regionalen Ab-

stimmungsgremien

regelmafige Dienst- und Fallbesprechungen

Supervision

Fort- und Weiterbildung

Zusammenarbeit mit den Tragern der Grundsicherung fir Arbeit-

suchende bei der Entwicklung, Planung und Durchfiihrung der MafRnah-

men

Administrative Leistungen
Leitung, insbesondere

e Vertretung der Einrichtung / des Trégers gegeniiber Behorden, Verban-
den und Institutionen

Personal- und Organisationsfihrung / Entwickiung

Qualitatssicherung

Offentlichkeitsarbeit

Dokumentation

Verwaltung, insbesondere
¢ allgemeine Verwaltungsaufgaben

¢ Finanz- und Lohnbuchhaltung
e Personalsachbearbeitung

Bereitschaftsdienste

Sachleistungen
Unterkunft

Der Leistungserbringer stellt fir den Personenkreis des § 3 in der Einrichtung
nach § 2 folgende Leistungsstruktur bereit:
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Anlage 12 zum Hessischen Rahmenvertrag nach § 79 Abs. 1 SGB XII

Beschluss vom 03.11.2015 der Hessischen Vertragskommission SGB XI|

41.1

Kiiche

41.2

4.2

4.2.1

422

4.3.

1
Verpflegung

Raumliche Ausstattung:
Wohn- und Gemeinschaftraume fiir die Leistungsberechtigten,

o Dienst-, Verwaltungs- und Besprechungsrdume
e Sanitarbereiche fir die Leistungsberechtigten sowie die Mitarbeiter/innen
der Einrichtung / Besucher

Kuche flr (Angaben sind ggf. bei mehreren Standorten zu differenzieren)

[] Selbstversorgung der Leistungsberechtigten
[[] Gemeinschaftsverpflegung

Séachliche Ausstattung der Rdume

e Mobiliar (fir die Wohn- und Gemeinschaftsrdume sowie die Dienst-,
Verwaltungs- und Besprechungsradume, Kiiche)
o ZeitgemalRe Kommunikations- und geeignete Bliroausstattung

Reinigung
Reinigung der Rdume (einschl. Fenster und Glasflachen)

e Wohn- und Gemeinschaftsrdume der Leistungsberechtigten, Sanitérbe-
reiche sowie sonstige Rdume (Dienst-, Verwaltungs- und Besprechungs-
raume)

e zur Reinigung der Rdume durch die Leistungsberechtigten selbst siehe
Konzeption (vgl. § 5 Abs. 1 dieser Vereinbarung)

Reinigung und Pflege der Wasche
Die Wascheversorgung beinhaltet die Instandhaltung und Reinigung der

e persoOnlichen Wésche und Kleidung der Leistungsberechtigten (ausge-
nommen der chemischen Reinigung),

o der von der Einrichtung zu Verfigung gesteliten Wasche (z.B. Bettwa-
sche)

e eigenen Wasche der Leistungsberechtigten durch die Leistungsberech-
tigten selbst, wenn méglich (vgl. Ziffer 1.2.4 dieser Vereinbarung).

Verpflegung

Die Leistungsberechtigten

O versorgen sich selbst. Fur die Zubereitung der Mahlzeiten steht den
Leistungsberechtigten eine Kiiche zur Verfigung (vgl. rdumliche Aus-
stattung unter Ziffer 4.1.1 dieser Vereinbarung).

O Die Einrichtung stellt eine Gemeinschaftsverpflegung bereit.

Hierzu bietet die Einrichtung den Leistungsberechtigten Mahlzeiten an,
die dem allgemeinen Stand ernahrungswissenschaftlicher Erkenntnisse
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Anlage 12 zum Hessischen Rahmenvertrag nach § 79 Abs. 1 SGB XI|

Beschluss vom 03.11.2015 der Hessischen Vertragskommission SGB XI|

entsprechen. Winsche und Bedirfnisse der Leistungsberechtigten
werden dabei-nach Méglichkeit beriicksichtigt.

§7

Umfang der Leistungen

1. Die Einrichtung stellt ihr Leistungsangebot an 365 Tagen im Jahr zur Verfi-
gung.
Umfang und Dauer der zu erbringenden Leistungen richten sich nach dem indi-
viduellen Bedarf der leistungsberechtigten Person (vgl. hierzu § 6 Ziffer 1.1 so-
wie § 8 dieser Vereinbarung) und werden im Rahmen des im § 6 dargestellten
Leistungsspektrums erbracht.

2. Abweichend von § 14 des Hessischen Rahmenvertrages nach § 79 Abs. 1
SGB Xll wird keine Differenzierung in Gruppen fiir Leistungsberechtigte mit
vergleichbarem Bedarf im Sinne des § 76 Abs. 2 SGB Xll vorgenommen.

§8
Erhebung des individuellen Bedarfs

Die Erhebung des individuellen Bedarfs an personenbezogenen Leistungen nach § 6
dieser Vereinbarung erfolgt standardisiert durch ein Verfahren zur Hilfeplanung, wel-
ches die qualitativen und quantitativen Aspekte des Bedarfs umfasst.

Fur die Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten nach den §§ 67 ff.
SGB XIlI wird das Verfahren zur standardisierten Hilfeplanung in der jeweils gliltigen
Fassung'® eingesetzt.

Im Rahmen der Fortschreibung der Hilfeplanung tberprift die Einrichtung in Abspra-
che mit der leistungsberechtigten Person spéatestens vor Ablauf von 2 Jahren nach
dessen Aufnahme die Vermittlung in weniger intensive und/oder in spezialisierte Leis-
tungsangebote (vgl. § 6 Ziffer 1.2.3).

Bei komplexen Bedarfslagen und Problemkonstellationen sowie bei Fragen zur Ab-
grenzung der Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XIll zu anderen Sozialgesetzblichern bzw. vor-
rangig zustandigen Sozialleistungstragern (z.B. gesetzliche Krankenversicherung
nach dem SGB V) kann der értliche Trager der Sozialhilfe'' den Fachdienst beim
LWV Hessen zur Unterstlitzung einbeziehen (Beratung, gutachterliche Stellungnah-
men).

10 siehe hierzu Rundschreiben 20 Nr. 2/2008 des LWV Hessen vom 18.03.2008 zur Einfilhrung des iiberarbeiteten Hilfeplans
und der Uberprifung des Hilfeplans zum 01.07.2008
Hinweis: Der értliche Tréger der Sozialhilfe nimmt die Aufgabe in Delegation fiir den LWV Hessen wahr.

Seite 12 von 20




Anlage 12 zum Hessischen Rahmenvertrag nach § 79 Abs. 1 SGB XII

Beschluss vom 03.11.2015 der Hessischen Vertragskommission SGB XI|

2.1

§9

Personelle Ausstattung
Umfang und Qualifikation des Personals (allgemein)

Unter Hinweis auf § 9 des Hess. Rahmenvertrages nach § 79 Abs. 1 SGB Xl|
sowie auf die §§ 7 und 8 dieser Vereinbarung richten sich Umfang und Quali-
fikation des Personals nach dem Bedarf der leistungsberechtigten Personen,
den sich hieraus ergebenden erforderlichen Leistungen in einer ,Stationaren
Einrichtung nach den §§ 67 ff. SGB XII* im Sinne des § 2 und den gesetzli-
chen Bestimmungen.

Der Personaleinsatz wird vom Leistungserbringer so gestaltet, dass eine
groftmogliche Wirksamkeit und fachgerechte Leistungserbringung erreicht
wird. Die Fallverantwortung nimmt eine Fachkraft nach Ziffer 2.2.1 wahr.

Die personelle Ausstattung orientiert sich an der zwischen dem Leistungser-
bringer und dem Leistungstrager vereinbarten Vergiitung. Diese kann in Form
eines Stellenpools als multiprofessionelles Team beschrieben werden, der
sowohl die personenbezogenen als auch die Ubergreifenden Leistungen /
administrativen Leistungen umfasst.

Das personlich und fachlich geeignete mannliche und weibliche Personal
muss den Erfordernissen des Personenkreises in § 3 dieser Vereinbarung
entsprechen (siehe auch Konzeption).

Qualifikation des Personals fiir personenbezogene und libergreifende
Leistungen

Qualifikation der Leitung

Die Leitung der Einrichtung erfolgt durch eine entsprechend ausgebildete
Fachkraft mit Fachhochschulabschluss und mehrjéhriger Berufserfahrung in
der Sozialen Arbeit.

Geeignete Fachkrafte mit Fachhochschulabschluss sind:

¢ Diplomsozialpadagogen/innen oder Diplomsozialarbeiter/innen
(Fachhochschule)

e Bachelor Soziale Arbeit

e Sonstige Fachkréfte mit vergleichbarer Qualifikation bzw. Abschluss.
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2.2 Qualifikation des Personals im Betreuungsdienst einschl. Bereitschafts-
dienste'?

2.2.1 Fachkrafte mit Fallverantwortung

¢ Diplomsozialpadagogen/innen oder Diplomsozialarbeiter/innen
(Fachhochschule)

e Bachelor Soziale Arbeit

e Sonstige Fachkréfte mit vergleichbarer Qualifikation bzw. Abschluss

2.2.2 Unterstltzende Fachkrafte

Abhéangig vom Personenkreis in § 3 dieser Vereinbarung kénnen als unter-
stitzende Fachkréfte eingesetzt werden:

e Staatlich anerkannte Erzieher/innen mit Zusatzqualifikation (dreijahrige
Fachschulausbildung),

e Staatlich anerkannte Krankenschwestern/-pfleger mit Kenntnissen im Be-
reich Psychiatrie/Abhangigkeitserkrankungen,

¢ Fachkrankenschwestern/-pfleger Psychiatrie,
Fachkrafte mit vergleichbarer Qualifikation bzw. Abschluss

2.2.3. Sonstige Kréfte konnen insbesondere sein:
e Fachkrafte in Ausbildung (z.B. Sozialpadagogen im Anerkennungsjahr).
Sie werden mit 0,5 Vollzeit-Aquivalent bewertet.

o weitere Krafte fur personenbezogene Leistungen,
geeignete Personen fur Bereitschaftsdienste und Pforte

3. Verwaltung

Die Verwaltung wird im Rahmen der vereinbarten Vergiitung'® entweder durch
eigenes Personal sichergestelit und/oder Leistungen extern bezogen.

1
Verwaltung (konkretisiert fiir den jeweiligen Leistungserbringer)

4. Hauswirtschaft und Reinigung

Die Leistungen fur Hauswirtschaft (einschl. Verpflegung) und Reinigung
(R&aume und Wasche) werden im Rahmen der vereinbarten Vergiitung' ent-
weder durch eigenes Personal erbracht und/oder Leistungen extern bezogen.

12 Medizinische und med./therapeutische oder pflegerische Leistungen sind nicht Inhalt der Leistungen nach § 6; dies umfasst
auch den Konsiliararzt. Sie werden von niedergelassenen Arzten bzw. freien Praxen und anderen entsprechend spezialisierten
Diensten aulerhalb der vereinbarten Vergitung erbracht.

3 nach § 1 Ziffer 3 dieser Vereinbarung
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i

Reinigung

Die Reinigung ...

(konkretisiert fiir den jeweiligen Leistungserbringer)

1
Gemein-
schaftsver-
pflegung

Fur die Gemeinschaftsverpflegung im § 6 Ziffer 4.3 wird

] eigenes Personal eingesetZt:

[] extern bezogen:

[] Sonstiges: ,

(individuell beschreiben fiir den jeweiligen Leistungserbringer)

Haustechnik/Hausmeisterdienste

Die anfallenden Leistungen fiir Haustechnik/Hausmeisterdienste werden im
Rahmen der vereinbarten Vergiitung' entweder durch eigenes Personal er-
bracht und/oder Leistungen extern bezogen.

1
Haustechnik

(konkretisiert fiir den jeweiligen Leistungserbringer)

§ 1014
Mafnahmen der Dokumentation und Qualitatssicherung

Der Trager der Einrichtung ist dafiir verantwortlich, dass MaRnahmen zur in-
ternen Sicherung der Struktur-, Prozess und Ergebnisqualitat festgelegt und
durchgefiihrt werden.'®

Der Trager der Einrichtung ist auch dafiir verantwortlich, dass Ma3nahmen zur
Pravention von kérperlicher und seelischer Gewalt, Maflnahmen zum Schutz
vor und Umgang mit Grenzverletzungen, sexuellen Ubergriffen und kérperli-
cher einschlieBlich sexualisierter/ sexueller Gewalt festgelegt und durchgefiihrt
werden.

1 § 10, § 11 und § 15 eingefligt durch Beschluss der Hess. Vertragskommission vom 27.02.2014

siehe § 11 Abs. 1 des Hess. Rahmenvertrages nach § 79 Abs. 1 SGB Xl|
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§ 1 1 14
Datenschutz

Der Leistungserbringer verpflichtet sich, Gber § 78 Zehntes Buch Sozialge-
setzbuch — Sozialverfahren und Sozialdatenschutz — (SGB X) hinaus weitere
Sozialdaten der leistungsberechtigten Personen in entsprechender Anwen-
dung geman § 78 Abs. 1 Satz 2 SGB X geheim zu halten.

§12
Qualitat der Leistungen

1. Die Qualitat der Leistungen gliedert sich in Struktur-, Prozess- und Ergebnis-
qualitat. Der Leistungserbringer stellt die in § 10 des Hessischen Rahmenver-
trages nach § 79 Abs. 1 SGB Xl| beschriebene Qualitat sicher sowie die inter-
nen MalRnahmen der Dokumentation und Qualitatssicherung gemaf § 11 des
Hessischen Rahmenvertrages nach § 79 Abs. 1 SGB XIl.

2. Strukturqualitat ist die Qualitat der Rahmenbedingungen, die notwendig sind,
um die vereinbarten Leistungen erbringen zu kénnen.

Merkmale von Strukturqualitat sind insbesondere

e das Vorhandensein einer Konzeption fir die stationdren Leistungen der
Hilfen nach §§ 67 ff. SGB Xl (vgl. § 5 Ziffer 1),

o die Durchlassigkeit zu anderen — insbesondere ambulanten — Leistungen
der Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XIlI,

e die Einbindung in das Gemeinwesen sowie das Offentliche Dienstleis-
tungs- und Versorgungssystem, insbesondere flir die medizinische Be-
handlung (Arzte, Kliniken/Ambulanzen) der leistungs-berechtigten Perso-
nen,

o die Teilnahme an regionalen und Uberregionalen Gremien und Arbeits-
kreisen,
die Kooperation mit der 6rtlichen Arbeits- und Wohnraumvermittiung,
die Zusammenarbeit mit Fachdiensten in angrenzenden bzw. speziali-
sierten Leistungsbereichen (z.B. Suchtkrankenhilfe und Schuldnerbera-
tung),

e das Vorhandensein von Qualitdtssicherungsmafinahmen,
regelméaBige Ubergabe-, Dienst- und Fallbesprechungen, Fallkonferen-
zen (einrichtungsibergreifend),

o Fort- und Weiterbildung der Mitarbeiter/innen einschl. Supervisionsange-
bote.
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3. Prozessqualitat bezieht sich auf die Merkmale des Ablaufs der Leistungser-
bringung (Verfahren).

Parameter von Prozessqualitat sind insbesondere

o die Ausrichtung des Hilfeprozesses an dem Grundsatz der. Hilfe zur
Selbsthilfe und der Stérkung der Eigenkompetenz der leistungsberech-
tigten Personen, '

o die individuelle Hilfeplanung gemeinsam mit der leistungsberechtigten
Person einschl. regelméaRiger Uberpriifung und Fortschreibung im Ver-
lauf,

e die Unterstitzung der leistungsberechtigten Person bei der (Weiter-)
Entwicklung des individuellen sozialen Hilfenetzes,

o die Dokumentation der Leistungserbringung,
die Umsetzung der individuellen Hilfeplanung in Kooperation und Ab-
sprache mit anderen Diensten in der Region,

o die Uberpriifung und Aktualisierung der Konzeption,

Der Leistungserbringer dokumentiert die erbrachten Leistungen unter Berlick-
sichtigung und Wahrung des Datenschutzes und legt diese Unterlagen bei ei-
ner Prifung mit vor.

4, Ergebnisqualitét ist als Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung zu ver-
stehen (vgl. § 10 Abs. 4 des Hessischen Rahmenvertrages nach § 79 Abs. 1
SGB XiIlI) und bezieht sich auf die Ziele der Leistungen in § 4 dieser Vereinba-
rung.

Grundlage fir die Bemessung der Ergebnisqualitat sind die im Hilfeplan indivi-
duell vereinbarten Ziele; diese sind auf die Zielsetzung der Hilfen nach den §§
67 ff. SGB XII ausgerichtet. Die Ergebnisse aus der Uberprifung der festge-
legten Ziele werden bei der Fortschreibung der Hilfeplanung zwischen dem
Leistungserbringer und der leistungsberechtigten Person oder deren vertre-
tungsberechtigten Personen erértert und in der Prozessdokumentation festge-
halten.

Ein Indikator fir die Ergebnisqualitdt kann der Grad der Zufriedenheit der leis-
tungsberechtigten Personen sein, z.B. durch Feedback-Verfahren / Be-
schwerdemanagement.

Informationen zur Darstellung der Qualitat erfolgen in standardisierten jahrli-
chen Erhebungen (Anlage)'®, die zwischen den Vertragspartnern dieser Ver-
einbarung auf Landesebene weiterentwickelt werden.

Der Leistungserbringer legt dem LWV Hessen die Informationen flir das jewei-
lige Jahr bis zum 31.03. des Folgejahres vor; eine zweite Ausfertigung erhalt
der ortliche Trager der Sozialhilfe im Rahmen der Delegation.

16 Anlage = Der bisher éingesetzte Statistik-Abfragebogen ,Stationdre Wohnangebote nach § 67 SGB Xli zum Stichtag 30.11.“
in der jeweils giiltigen Fassung.
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3. Prufungsvereinbarung

§13
Prifung der Qualitat und Wirtschaftlichkeit, Priifungsverfahren
1. Gegenstand der Priifung der Qualitit ist die Uberpriifung der Erbringung der

vorstehend vereinbarten Leistungen einschlieBlich der in § 10 festgelegten
jahrlichen Erhebung.

2. Gegenstand der Prifung ist die Wirtschaftlichkeit im Hinblick auf das Verhaltnis
der Vergutungsbestandteile zu der vereinbarten Leistung.

3. Qualitats- und Wirtschaftlichkeitsprifungen erfolgen nach den im Abschnitt IV

des Hessischen Rahmenvertrages nach § 79 Abs. 1 SGB XiIl fiir stationédre Ein-
richtungen festgelegten Regelungen.

4. Schlussbestimmungen

§ 14
Salvatorische Klausel

Sollten Bestimmungen dieser Vereinbarung oder eine kinftig in ihr aufgenommene
Bestimmung ganz oder teilweise nicht rechtswirksam oder nicht durchfiihrbar sein
oder ihre Rechtswirksamkeit oder Durchflihrbarkeit spéater verlieren, so soll hierdurch
die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen der Vereinbarung nicht beriihrt werden.

Das gleiche gilt, soweit sich herausstellen sollte, dass die Vereinbarung eine Rege-
lungsliicke enthait. Anstelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmungen
oder zur Ausfullung der Liicke soll eine angemessene Bestimmung gelten, die — so-
wie rechtlich moglich — dem am nachsten kommt, was die Beteiligten gewollt oder
nach Sinn und Zweck gewolit hatten, sofern sie bei Abschluss der Vereinbarung die-
sen Punkt bedacht hatten.

§ 1514
AuBer-Kraft-Treten bisheriger Vereinbarungen
Die Leistungs- und Prifungsvereinbarung/en vom / sowie die dazu
abgeschlossenen Anderungsvereinbarungen vom / treten mit Abschluss

dieser Vereinbarung auf3er Kraft.
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§ 16
Vertragsdauer

Die Vereinbarung gilt vom bis 31.12.
Sie verlangert sich jeweils um ein Jahr, wenn nicht ein Vertragspartner mit einer Frist
von 3 Monaten zum Jahresende den Vertrag kiindigt.

Die §§ 77 und 78 SGB Xl bleiben unberiihrt.

Datum der Vereinbarung:

Fir den Leistungstrager: Fir den Leistungserbringer:

Anlagen:
e Anlage zu § 2 Ziffer 1 (bei mehreren Gebauden und / oder Standorten)

e Anlage zu § 2 Ziffer 4 (Organigramm der Einrichtung — individuell, aber ohne Namen)
e Anlage zu § 5 Ziffer 1 (aktuelle Konzeption - individuell)

Weitere Anlagen:

o Standardisiertes Hilfeplanverfahren nach § 8 (Rundschreiben 20 Nr. 2/2008 des LWV
Hessen vom 18.03.2008 zur Einfilhrung des tiberarbeiteten Hilfeplans und der Uberprii-
fung des Hilfeplans zum 01.07.2008)

o Standardisierte jahrliche Erhebung nach § 10 Ziffer 4 (bisher eingesetzter Statistik-
Abfragebogen ,Stationdre Wohnangebote nach § 67 SGB XII* zum Stichtag 30.11. d.J.)

Hinweis:

Bei erstmaligem Abschluss der Leistungs- und Prifungsvereinbarung zwischen dem Leis-
tungserbringer und dem LWV Hessen wird auerdem der Hess. Rahmenvertrag nach § 79
Abs. 1 SGB XIl (einschl. aller Anlagen) im Sinne eines mitgeltenden Dokuments beigefiigt.
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Frankfurt, 03.11.2015
(Ort, Datum)

Verband Deutscher Alten- und Behindertenhilfe e.V. (VDAB),
Landesverband Hessen

..................................................................................................

Bundesverband privater Anbieter sozialer Dienste e.V. (bpa),
Landesgruppe Hessen

.............................................................................................
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Landeswonhlfahrtsverband Hessen )
(Uwe Briickmann Dr. Andreas Jurgens

Landesdirektor Erster Beigeordneter
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